@8 VEBDAK

Algemene Consumentenvoorwaarden VEBIDAK
zoals overeengekomen met de
Consumentenbond en de Vereniging Eigen Huis

A1 Definities

Consiment: naturligk persoon, die nlel handelt in de mioefening van esn beroep of bedrijf.

Cwvdermemen: de natuurbjke of rechtspersoon, lid van VERIDAK, handdeﬂd in hmep of bedrijf,

Werk: het totaal van de tussen de ¢ en de ond g hed

bij door de ondernemer geleverde maleriaben.

Dakbedekking fe: alle ial lmun de ondercenstructie, samengesteld uit [meestal) sen damp-
de laag, zen thermisch Isolati I, een dahbedekiking: {gesloten en waterkerend} en

eveniuee] een afwerking.

Geschill rsie: de Ge I issie Bi i en Ki

en de daar-

F Dakbedekkinethadrii

van de

5. De ondernemer is verplicht de eonsument t& wijzan op;
gnjuistheden in de opdracht voor zover de ondernemer de:e kent of redelijherwijs behoort 1e kerinan;
«  gebrebien en ongaschikiheid van zaken | d of hulpmiddelen) die door de consument
Ler besdukkmg Hjn gesteld VOOT Tover de ondememer deze kerit ofredek]kemp behaart 1e kennen;
+  kenbare gebreken aan «n hoedanigheden van de zaak et wark wordt vernch, die wen goede
Lulvoemg wan bt werk in de weg I(unnen staan
. istheden in de opged L der het werken op ¢en ondeugdelijke onder-
grond voor zover de ondememer deze kent of redelukerwus behocn e hennen;
6. De onderoartar varphicht 2ich na aanvang van hat werk de werd zoveel mogelijh luitend
VOOIt be 2etten
7. De ondernemer is

plicht het werk adeq e

At 7 Verplichingen vin de consument

1 De stell de and In de gelegenheid de malerlaben af te levaran en het werk Le vemichten.

2. De consument zorgt ervoor dat da plaats van sflevering van de materinlen (voor zover binnen zijn macht)
goed bergikbaar is en, indien van wepassing, det de ruimte waar de werlk heden worden ultg: d ti]-
dig beschikbaar Is.

1. D¢ consument laat voe dat de ondememer de nodige voorzieningen treft om [brand)veilig werken mogelijk
= maken,

4 De consument 2ongt ervoor dat de ondememer tiphig kan beschikken over de voor het werk benodigde goed-
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Meer- &0 mind k: deor de ¢ K t ingen aan respecnmlqk vermindering van het

overeengekomen werk clie leiden tor bijbetaling boven of i houdi g op de

Onderhoudsperiode: pertode na op g van het wark an voor g van de g ij t de
4 pleveringsgebreken en bij hem deor de consument binnen die periade gemelde gebraken waar-

voar hij aansprakelik is, herstell,

Art. 2 Toepaseelighhead
Ceze alg den zijn van Ing op het aanbod van de ondernemer en op het tussen een
L e ean ond L werk met beirekking tot het leveren en agnbrengen van

een bitumineuze enjof kunststm"dlkbedekkmgscomlrucm
2. Afwn]l(lng van deze algamens voom\aarden ten nadele van de consumem is niet tmgestnn

(zoals vergunningen 2.d.) en de voar het werk te verschaffen gegevens: een #n ander op aanwij-
zing van de ondernamer

5. De consurment verschaft de hem ter beschikking staande Iuiti ten beh van de voar
het werk benodigde energie en water. De kosten van slekiricheil, gas an waler bomen voor Zijnr rekaning.

6. De consument diant er voor te 2orgen dal door derden uit b vosren wer heden enfof leveringen die
nist tor hetwerk van de ondemuller kehoren, zodamgen zo tijdig worden verricht dat de uinvoering van het
werk daarvan geen ghg endervindt, Indien ol ging in de 2in van dnl id ontstaat, dienl de
eonsutment de ondernemer daarvan tijdig in kennis te stellen.

ljkhed:

praken van de X dle d zijn op andere { grep ig 7. Indien de aanvang of de voorigang van het werk wordt gd door digheden als bedeeld in hat
den, b g ) L den, ing gaende lid, dient de de d voor de and verband houdende schade be vergoe-
den, etc.] dan de Alg C d VEBIDAK dienen vitsluitend beaardeeld te worden den, Indien daze digheden de c kurinen worden toegerekend.
ap basis van die voorwaarden. De andere voorwiarden kunnen de rechten van de consument uil hoofde 8. De consument draagt her risico voor schad-e veroorzaakt door
van deze Al G den VEBIDAK miet baparken . Julsiheden |n de opged hed
onjunslheden in de door de consumwent verlungde constructies en werkwijzen;
A1 Hetamnbod | de offerte gebreken aan de { ton) de zask het werk wordt verrich;
1. Het aanbod wordr ien van een dagtekening en bs onk pelyk gedurende 10 dagen na g5t van t in han of hulpmiddelen dle door de consument ter beschikking zijn gesteld.
hel aanbod.

2. Het aanbod wordr scheiftelijk gedaan, ten:-] sprake |5 van een silualie waarkh mel bekwame spoed maatre-
gelen dienen te worden getroffan ter g ofb g van schade.
1. Hat panbod omvat een omsd'lrijuing van de te Ieveren materlalen de Uil te votren hedan, de

Dll doet niet af aan de plicht van de ondernemer om de consument te wasrschuwen op grond van artike! 6,

At 8 Onmrﬂuuommdm

beoogde bestemming van het werk, de afineting van het wetk en de normale warktijden. tn het zanboed wijst
de ondernemer de consummnt op het risico van het antstaan van schade bij afwijkend gebruik van de in het
aanbod g de besogde | g van het werk, Ce omschrijving dient voldoende gedetailleerd te
2ijn om een goede beoordeling van het aanbod door de consumem mogelij te {doen) maken.

1w zich digheden me1 betrekking 1ot de g &N uil g van het werk voor-
doen, dost de andernemer hnervan 0 spoedig mogehjk rnededelmg aan de consument

2. Indien de ond. da ¢ mel kan beraiksn, di=nt hij het werk te onderbreken, behalve indien
de i ligheid iddellijk handelen vereist.

3. Eventuele ety kosten die de ondememer moet maken in verband met een onvoorziene omstandigheid die

4. Het aanbad vermeldt hel tjdstip waarop dan wel de periede waann met het werk kan worden begy en
bevat sen ganduiding van de dunr van het werk.
5. Het 3anbod geeft inzichr in de peigvormingmethode die voor de uit e vorren werkzaamhaden zal worden
gehanbeetd aanneemsom cl’tegle
3 B de pri gmet!
zal warden verricht;
b} Bijde pﬂummlngmethode ragia dost de ondememereen opgave van d& prijsfactoren {o.a, wortaref

komen partijen een vast bedrag overeen waarvoor het wark

en prijzen van de benodigd }
De ond geeft desg d aan de ¢ ean ndicathe van de 12 verwachien ultvoeringihos-
ten door hat noermen var agn nd'ﬁpn;s. tenzij de deartde in redelijkheid niet in stast . -
6. Het qanbod vermeldt de betalingswijze.
7. De van het aanbod desl ultmakends 1ekeningen, tachrische omscheijving pen 2n berokining
die door de ondernemer of in zijn opdracht zijn g kt, blijven '. van de ond Zij lllop!l
niet zonder zijn tosttemming aan derden tar har\d worden gesteld, gekapieerd of and

digd worden. Indien geen opdracht wordt verdeend, dienen deze bescheiden binnen 14 dagen naeen duar-
tor strekkend verzoek van de ond door de © aan ham § d 1e worden.

£ Indien de consument hel aanbod nlst acceptear, mag de ondememer de kxsben die gemosid zijn met et
tot stand brengen van het nznbod in rekening brengen, Cat mag alleen maar als de ondememar de consu-
ment direct bij of na her vragen van het aanbod schrifieljk heeft gewsazen ap het besiaan van deze verplich-
ting an op de hoogte heeft gesteld van deze kosten. De hoogte van deze kosten moet met eon bedrag asn-
geduid worden, Ingeval de ondernemer gebruik maakt van deze mogulihheid en de consument de kosten
heaft voldaan, gaan de in lid 7van dit amlod genoemde bescheiden cwer in eigendorn op de consurnent.

¢ Indien de ondk bij de ing van de theden gebruik vl maken van opslagruimte van de con-
sument, dient bij dit in bel aanbod te {den en dient de hiatvoor schrifteljk soestermming te
| Gubrulkmaking van opslagruimte van de ¢ geschiedt voor fisico van de ondernemer,
10 Het aanbod gaat vergezeld vin cen plaar van deze afg d
Aty T dkoming van dw |

De overeenkomst komt tot stand door sanvaarding van het aanbod door de consumant. De sanvaarding
gebeunt waar magelik langs schriftelife of alakironische weg. In geval van slektronische apnvaarding door de

! igt de langs elek 'a-ewegde g unde pdracht aan da

indien de het aanbod deling gl de da opdracht blj voork

schriftelijk dan wel elebironisch,

A5 Priis an prijswiizigingen

1. De pnijs die de consument moei batalsn kan na hst moment van het tot stand komen van de oversenkomst
nist meer worden gewijzipd, behoudens in geval van lijke wijzigingsn van d= belasting en het in
Iid 2 van dit artikel genoemde geval.

2. Indien na de opdrachtverening, maar voor de g van de heden de ond!eﬁn; op het s!ort-
verbod voor bouw- en sloopdfval op grond van het Beslubt pl N
zake van dakbedekk gatrokdn, treadt de ond inmlltgumdtmnsnmmowde\nw

deling van de dasrmes mwimwda prijsstigging. Inclien het overleg miet b0t overenstemming leddt, is
ek van de partijen gaeechtipd de evessenkomst te antbinden.

Art. 6 Hchi v da-wnd

1. Hetult e voeren wmmudrmﬂnbu-ndohhu manbed varrwide nwmk\mhhdwdhgdﬁnmr
de pndernsming, tenzij anders s mw.n

2. De ondememer neemt bij de uitvosring vkt Mw&dedwup van toepassing rijnde wetteljke voorschid-
ven in acht zosls deze van kracht xijn of zullen jn mn tikde van de levaringfuitvoering.

1 O ondernemer bt de ¢ duldelijke inft ie over het lossen van de materialen, zodat
— woor zover het in de macht ligt van de consument — de plaars van aflevering van de materialen goed

berefkbaar is en de marerialen naast het daartos ingezette voertuig kunnen worden gelost, De ondecnemer
vermelde dit, indien van toepassing, expliciet in 2fin aanbed.

4 Tipdelijke voorzieningen worden door da andemamar bij hat elnde van bet werk verwijderd, Evermuele scha.
de wordt door de ondernemer hersteld.

iddellifi handelen vareist en dia redelijk zijn ter baperking van da schade zullen door d& consument

worden vergoed, tengij de digheid raar van redelijkheid en billijkheid voor risice van de
ondernemar kemt,

4. Indken de dighsid niet iddellijk handeler: varaist, kan de consurment mesr- e min-
derwark gpdragen,

M; Mur-fmlndlmrk
1. Bij de prij

in de zin van artikel 3 lid 5 kan de consumenl nadat de overeen.

kemstis gesloten, zonder dal een apane b wordt gesl mear- of mind % opd , Mils
het saldo van de dasruit voortoeiend keningen niet meer bed dan 10% van de aanneemsom
2. Meer of minderwerk wordt brhoudens spoedeisend dighed vooral scheik ik k
In geval van doot de ¢ d & kan de ondk allaen praak maken op een
werhoging van de prijs, indien hij de X tijdig heeft g op de daaruit losiende prijsver
heging, venzij de consumnent dit z&ll reeds had moelen bagrijpen,
3. Het gemis aan pen schriftelijke opdrache laae de praken van de en de g op verre:

kening van meer- en minderwerk onveriet, waarkij de bewijslast rust op de degens die de aanspraak maakt,

At 10 Vertruging bij g of ding vam tet werk

1. Indien de ondernemer zijn verplichtingen ter zake van de aanvang of yoortzetling van her werk niet nakomi,
sommesrt de consument hem schriftelljk 2o spoedig mogsliik met de uitvoering aan te vangen of het werk
voort te zerten, De consument kan er dearbij op wijzen dat hij de zonder rechterljke wssen.
kemsl ale ontbonden zal baschouwen als de ond 14 dagen na g5Lvan de n gebre-
ke Hlijft met de aanving of voortzetting van het werk. De consument is in dat geval bevoegd het werk door
<en devde 1e doen vitvaeren of voortzetten.

2. De consurnent heelt, mdien hij van da in het u-onge lid bedoelde mogelujkllud gebruik maake, recht op scha-
devergoeding, waaronder bemreperl de | in redeli extra kastern om het werk door
anderen te doen ui of De mag het bedrag aan schadevergotding verrakenen
et hetgesn hlj nog aan de andarnemer varschuldigd bs.

ulri. 1 Badindiging in anvolooide stam
De consument is t¢ allen tide bevoegd de overernkomst tot witvoering van het werk gehenl of gedeeltelijk
ap ke Zeggen.

2. In geval van opregging van de overeenkoms! op basis van de peij indezin
van artikel 3 bd 5 sub a zal de consurnent de voor hat werk geldende pnis moeten betalen, verminderd met
de besparingen die voor de andernemer vit de opaegging voortvoeien, tegen aflevering door de onderne-
mar van het raeds voliooide werk.

3. - b pavad van opregging van de k ....bulsmde, ¥ Ing hode reghe in de 2in van ani-
kel 3 Iid 5 sub b, wardt de door da Idigde prijs berehend op g g van de g
kngten, de werrichte srbeid on de winst dis de oncemenier ovar het wark 200 hebben gemaakt,

4 Portipen verplichten Zich over en weer ingeval van opzegging abs badoeld in dit artike! gan esn gezamenlijke
asthepping van bt wivk in omvoltooite stast e te werken,

hed,

At 12 Oplavaring
L mmrﬁmmmdmmm plevering zhh pek mdthetmrkopdezedawm
opgtieverd. Wanneer partijen sen dedijke datum van opleering zin g wordt het
werk op ofoumwel:s deu dnum opp:lenﬂl.
2. Hatwarkis opgel 2an ds haseft medagedeald dat het werk vollocid
-sendmhuwrlheeﬁaanmrddoorm-ddelm dertskening van de opleveringsliy
3. Hetwerk wordt ais opgeleverd beschouwd:

a. herzjj uiterlijk 8 warkdagen zijn han nadat da van de de mede-
deling heeft ontvangen dal het werk voltooid is. 1enzl| de consument biman die panode het werk
prmnativeerd afkeurt;

b.  hetrij de het cbject het werk is verricht weer in gebruik neermt, met dien

de dar door inget ing van een gedeshe van het werk, dat gedeeite als opgefeverd wordt

baschouwd, 1enzij hat aan da ngebruik ing varbonden gevolg (oph

h dizd
2) niet g gd Is.
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4. Naopl § geldt ean ondsrhoudsperiode van 1 maand, tenzij een langers onderhoudspenode is ouer-
eengekomen, Deondememerverpluchk:uchmde dsrhoudsperiod debq de oplevering g
kortkomingen en de in de onderhoudsperiode gemelde tekorth 2 de ondernemer aan-

sprabelifk is, 2o spoedig mogelilk e hetstellen

Art 33 Uitsiel en hrijdi leveringsd

1. De ondernsmer haeft recht op Lulsoel van de pleveringsd indien de uitvoening van het werk wordt var-
traagd ten gevolge van omstandigheden die voor nisica van ds consument komen. De ondernemer z4l een
nitLwe op g aan de dedel

2. Bij overschrijding van ean geb vasle opleveringsed buiten het geval als geregeld in lid »,
van het door de ondememer vit te voeren werk is de ondemeamer aan de consument - zonder dat de con-
sument herm in gebreke hoefl te stellen - een pefineerde schadevergosding van € 30. per kalenderdag var-
schuldigd voor iedere dag of sen geduelts daarvan dat de gek viste opl gsdaturn wordt
averschreden, renzij de ondernemer agntoont dat dit komt door {weers-jomstandigheden dia niet veor zijn
rigico zijn.

3. Bi| overschrijding van een overeengekomen vermoedalijke splaveringsdatum, buiten het geval als geregeld
in lid 1, van hat dooe de ondernemer wit te voeren werk dient de consument de ondernemaer schriftelijh m
gebreke te stellen =n de gelegenhieid te gaven de werk heden alsnog binnen 7 kalenderdagen op te leve-
ree, Yerzuimt de ondernemer dit, dan is hij aan de consurnant het badrag van da geliceerde schadevergos-
ding verschuldigd als gencemd in lid 2 voor iedere dag of een gedeelte daarvan dat deze 7 kalenderdagen
worden overschreden, tenzij de ondernsmar aantoont dat dit komt door (weers-Jomstandigheden die niet
woor 2ljn rlsico zljn,

4. Deinlid 2 enlid 3 bedaelds geficeerde schad ding bedraagt bij een gek Wei-
ner of gelijk aan € 5.000,— ten hoogste 209 van dle #n blj sen ek
groter dan € 5,000, ten hoogste 10% van die asnnesmsom,

¢ De consurment bs hevoegd om de in lid 2 en 3 bedoelde gefiveerde schadevergoeding 1e L met de
eerstvolgends termijn of met de eindafrekening.

6. Indien de consument onder overlegging van g bewdjzen kan dat de door de overschrij-
ding van de opleveringsdalum als bedosld In Iid 2 enlid3 door hem geleden schade meer bedraage dan
het bedrag vit hoofde van de gefizeerde schadevergoeding, dan heefi da ¢ recht op llend:
schadevergoeding.

Art. 14 Zekerheid

1 Dhe consument kan nist varplicht worden lot ithetaling van de gek Prifs.

} Lk ald bad

2. e ondernemer kan bij het shuiten van de van de In de varm
van een bankgarantie tot maximaal yo procent van de avereengekomen prijs.

4. Nahet sluiten van de L kan de ondernemer een nadere zekerheid bedi
indien hij goede grand haeft te vrezen dal 4 2l betaling: g niet zal indien
en zalang de consument waigert of niat in staal s zekerheid te siellen, is de ondernemee gerechiigd de uil-
voering van hel werk te onderbreken, vaor zover dit gerechtvaardigd is.

van de c

m 15 Betaling

. Indien hat werk na oplevering gebreken vertonat, dient de de andi dat binnen belowame tijd

nadat kij dit heeft ontdekt of redeliflerwijs kon ontdekien, by voorkaur schnftabjl, te mwddan.

Oe ondeenemer gitandeert de waterdichtheid van de dekbedekkingsconstructie na oplevering gedurende
ean periode van 10 Jaar. Deze garanlie vangl aan na #floep van de onderhoudsperiode als g d i ani-
kel 12 lid 4. Gabreken die onder deze garantie vallan zullen blanen een redelijke termijo na de melding kos-
teloos door de ondernemer worden verholpen.

. D¢ ondernemer an de consument kunnen sen anders garantictermijn overeenkemen indien de re leveren

en aan te brengen dakbedekkingsconsiructie b d is om voor een korters of langere termija dan 10 jaar
als dak h i le dienen.
Buiten da garantia vallen gebreken waarvan da ond dat deze hem nlel kunven worden toe-

gerekend enfofgehreken die het gevolg zijn van het nist vil van pariodick onderhovd enfof gebre-
ken die het gevolg 2 Fijn van het feit dat hel werk niet gebruikt 13 conform dein het aanbod genoemde beoog:
de bestemming van het werk enfof indien gedurende de garantietenmi|n door een derde enjof de consu-
ment werkzaamheden zijn vermicht aan de dakbedekkingsconstructie, tenzij dat gezien de aard en de
ormvang van deze werkzaamheden niel gerechtvaardigd is.

6. Dec myet de ond bij gebreken in het werk in de gelegenheid siellen om de gebreken bin-
nen een redelljke lermijn weg te nemen,
k.
Art. 19 Niet-nakoming van de L
1. Als £#n van de parigen een veeplichting uit de k niet nakomt, mag de wederpartlj de nakeming

van de daartegenaver staande verphehting opschorten, Bij gedeshelyke of meebehoordijke nakeanng is
opschorting slechts tosgestaan, voor zover de tehortkoming dat rechtvaardigt.

Art. 20 Aansprakelijtheid

1. De ond is tegy de kelijk voor schade die het gevelg is van een tekortke-
onng die aan de ondememer of aan parsonen in z:ln duenst dan wel aan parsonen die door ham zipn aan-
gesteld voor de ui ing van de werk heden die door de o t zijn opgedragen, toe te rekenen
is of voor zipn nsico I:oml.

2 Deg is tog da ond prakelyk voor schade dm door #en aan hern tosrekenbare
tekortkoming is vercorzaakt,

At 20 Klachten 1

Klachien aver de fkaming en de ui ing van de h moeten volledig en dukdelijk omschre.

van worden ingediend bij de ond barnen bet L nadat de consumant de tekortkomingen heeh

antdekt of redelijkerwijs kon Jekken, Niet tijdig indi wvan de Klacht kan tot gevaolg hebben dat de consu-

ment zijn rechten terfake verliest.

M 22 Geschillenregeling

Geschillen tussen o &n ond aver de i g. de inhoud en de vitvoering van de

oversenkomst kunnen zowel door de consument als door de ond worden rgelegd aan de
geschillencommissie.

. De gesch Hencomrn-sne neemt ezn geschil slechis in behandeling, indlen de 2lin klacht eerst

Betabng vindi plaats |n contanten blj de oplevering van het werk, tenzij betaling in inen ig

komen, Contante bataling amval ook bijschrijving van het verschubdigde bedrag op ¢en door de orldelne-
mes aangeg: bank- of girorekening op het tijdstip van de oplevering of betaling door middel van deor
banken srkends vormen van eleklrcnis:h betalen,

2. Als betaling i rermijnen is L dienen da inen te worden bepaald in svenredigheid mer
de voortgang van hetwerk, De cansument moet betalen volgens de termijnen an de percentages Toals deze
in de owereenkomnst 2jn vasigesteld Belaling van termijnen dient, met uitzondering van de termijn
genoemd in lid 3, te geschieden uiterdijk 30 dagen na datum factuur.

3. Bij aanvang van hel werh kan de ondernemer, ack 1n het geval beraling in termiijnen nier |s overeengeke-

men, een eerste termijn tol een bedrag groot 209 van de gek pris in rekening brengen bil
3 de consument, Belaling van deze eerste termijn dient ve geschieden witerkijk 14 dagen na de datum van
1 de factuur.

Art 16 Eindafrekening regiewerk
1. Bij de prijsvormingsmethode regie in de 2in van antike) 3 Iid 5 sub b, dient de ondernemar binnen een rede-

lijke vermijn na de (opflevering bij de « de dafrakening in.
2. Indien de ond bi| de priy Ing de regie eell llchtprljs afgeel't. mag deze richtprijs met niet
meer dan 10% worden overschreden, behoud met inack g van het b e in deze

voorwaarden. De reden van een eventuele overschiijding van de richtprijs dimt vit de specificatie duidelijk

te blijken,
3. De eindalrebening geeft een duidelijke omschrijving van de g :! ialen .. untg de wetk-
i hed Itgesphitst naar de kelijke opdracht, en van het eventueel opgedragen meer- enjof
minderwerk.
4 Tenzij sprake is van contante betaling vindt betaling van de sindafrekening plaats binnen 14 dagen na
datum factubr.

A1y Ni#t nakeming betalingsverplichting

1 Indisn de consumant niet tijdg betaakt, woedt hif geacht zonder verdere ingebrekestelling in verzuim te
zijn. Mi in zendy de ond na het verstrijken van de betalingsdaturn als bedosld in artikel 15 lid
1, arilkel 15 lid 3 en artikel 15 |id 4 ¢én betalingsherinnering, waarin hij de consument op Zijo varzuim wijst

g hat bepaalds i artlkel 21 blj de andarnemet heeft Ingediand en dit mat haeft gaked 10t sen
voor beide pam|en bevredigends cplossing.

Een geschil maoet binnen drie den na het ervan bij de geschill i hangig wor-
den gemaakt,
. Voor de behandeling is een vergoeding verschuldigd.

Wannesr da consurnant een geschil vooregt aan de geschillencommizsie, 1s d ondemener 2an deze keuze
gebonden,

. Wanneer de andeffemer sen geschil wil voarkepgen aan de geschillencammissie, moet hij eerst de consument

schriftelijic vragen rich binnen vl weken ur 1 spreken of hij daarmes akkoord gaar. Ds ondemerner most daar-
bij aankendigen dar hij zich na het verstrijken van voornoemde termijn of by een eerdere afwizing door de con-
zument wif achL o hﬂ gesdul aan de gewone rechter voor te leggcn

7. De geschillen prak miet inack ing van de b igen van het voor haar geldends regle-
ment, De beslissidg  van de geschill issie gebeurt in de vorm van een bindend advics.

8. Uitsluitend de geschillsncommissie dan wel onverminderd hat bepaalds in Ild § da pewons rachtar is
bevoegd van geschillen kannis te nemen,

Agt. 73 Nakomingsgaranibe:

1. Indien een onderfiemer de verplichtingen die hem in een bindend advies zijn opgelegd ten op van de

consurment niet binnen da d in et bindend advies gestalds termijn nakomt, neemt VEBIDAK deze
verplichtingen cver tat het maximum gencemd in de leden 2 en 3; een en ander tenzij de ondernemer dat
bindend adwies binnen twee maanden na dagtekening daarvan ter toetsing aan da rechter heeft voorgelegd
en het bindend advies vervalt door het in kracht van gewijsde gaan van het vonnis waarbij de rechter het
bindend advies anverbindend heeft verklaard,

. Voor de in lid 1y ganoemde pakomingsgarantie van YEBIDAK geld ¢en maximum il te keren bedrag van

€ 5500, per bindend advies, onder de de dat de ¢ zijr vordering op de ond wan
VEBIDAK gverdraagt. Indien de vordering van de op de and meer bedraagl dan
€ ¢ 500, dan knjgt de ¢ € 500, uitgekesrd ondar dezalfd de #n kan de consument
Zijn vardering voor het dere om niet iragen aan YE@IDAK ter incasso om deze na ning, onder

aftrek van de reeds uitgekeerde € 5500, 1 voldoen aan de consument, VEBIDAK verplicht zich am voor
sigen nlmnmg ower te gaan tot bel trefen van incassomaatragelen tagen de in Iid 1 genoemde cndernamar,

en hem alsnog de gelegenheid geeft binnen veertien dagen na gst van deze © gsherinnering te
betalen.
z. Ower de betaling die niet fdig 13 verricht, kan de ond rente in vanaf het verstrij-
ken van de betalingstermin ats badoeld in artikel 15 lid 1, artikel 15 lid 3 en artll:el 186 lid 4 tot de dag van
g5t van het huldigde. Deze rente is gelijk aan de wettelijke rente ingevolge artikel S:119 van het
Burgeslifk Wetbaek.
3. De ondarnemey is ha varloop van de in Bid 1 bedoelde termljn van veertien dagen bevergd zonder nadere
ingebrekestelling 1ot invordening over t& gaan van het aan her verschuldigde bedrag. Indlen de cnderne.

het zanodig in rachts invordaren van het bedrag. Een eventuele proceskostenvergoe-
ding &n remmrgotdmg aver de reeds vitgekeerde € 5.500,-, kamen 2an YEBIDAK toe. Een eventusle ren-

goading over het dere komt aan de consurnent 1oe, VERIDAK zal deze rentevergoeding uitkeren
aan de tonsumeFt

. Ingeval van dance van bartaling, schuld: . faillk en bedrijfsbedindiging van de ond

mer geldt de nakomingsgarantie tot een badrag van € 500,00 per bindend adules. rlle‘t dlen verstande dat:
- de nakomingsgarantie in deze gevallen slechts van tozpassing is indien de consument het geschil aanhan-
glg heeft gemnl:l en voldaan heeft aan de formele uefels!en voor behandellng van hel geschil door de

mer hiertoz o\relgaat zijn de daalaan verbonden buitengerechielijke kosten naar radelijkheid voor rekening Ceschillene {Imalmg Klachtgeld, Id en lier en ven-
[ van de consument. tuesl dzakelijk ing) voor het van suméame van betaling, schuldsanenng, faillisse-
4 Deond blijft ¢ig: van geleverde enfof nog niet k ialen, totdat de o aan ment ot’bedn;fsbeémdnglng van de ondernemer en,
zijn betalingsverplichting heeft voldaan, - hel totaal doar VEBIOAK op basls ven de nal 25 is aan uil 1 kerer bedrag in deze
1 5. Indien de andernemer gen door hem aan de« verschuldigde schadewergaeding met tijdig bataalt, gevallen et meer bedraagt dan € 12 000,00 per ond waarbi| de afhandsling van de beroepan van
kan de consument hery per brief wijzen op zijn verzvim. Indien de cndernemer nist blnnen veertien dagen op de nakomingsg) ie gebeurt op volgorde van bi L bij VEBIDAK van het schrif.
na ontvangst van deze briel heefl betaald, is de consument bevoegd zonder nadere ingebrekestelling tot tell]i: bercep op de nakomil tie van de ¢ ot het mai van het In totaal van de 2an de
invordering over te gaan van het aza hem verschuldigde badrag. Indlen de consument hiertos overgaat, consumentsn per ondernemer uit 18 keren bedrag van € 22.000,00 Is beraikL
2ijn de daaraan verbonden bui htelijke kosten naar redelijkheid voor rekening van de ond 4. VEBIDAK is rst maer varplichl sen berowp op de nakami i ta | |r|d|en dit berosp is geba-
6. Indito de ondernemer de door hern ainde verschuldigde schadevergoeding niet tijdig betaailt, saerd op een bindend advies over een geschil dat bij de geschillenc 55 gig is g kt ng ver-

han de consument rente [0 rekening brengen vanaf het verstrijken van de termijn vin 14 dagen zoals
genoemid in lid § tol de dag van ontvangst van het verschiddigde. Cere rente is gelljk aan de wettelljke rente
ingevolge artikel 6:119 van het Burgarijk Warbosk

At 18 Garantigjconformiteil

1. De ondememer siaat ervoor in dal de geleverds en brachte dakbedekki b di
aan de k Dre ond staat er b diees voor i dat hat wrk die ugenschappen bezit die,
afle digheden in rki voor een I gebruik conform de in het aanbod

de b de b

g 2
] 2 g nedig zijn.

. Voor

loop van. 19 jaar, Te rekenen vanaf het mament van apleuermg van het werk,

Hel bepaalde in hd 4 doet geen afbreuk aan het recht van de consument om bij de rachtsr nakoming van
et bindend adwies door de ondememer te vordaren.

¥ g van deze ie i vereist dat de consument een schrifielijk beroep doet bij
VEBIDAK {Posibus 1243, 430 BE te lelﬂ. zie

Art. x4 Wikiging: ¢

VEBIDAK zal deze algy voOr dan slechts wijzigen in overleg met de,

Eigen Huis.



http://www.vebidak.nl.
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